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Das RTSC eBuch

a) Einflhrung in das eBuch

Liebe RTSC Begleiterin
Lieber RTSC Begleiter

Schon, dass Sie sich mit dem RTSC eBuch befassen.

RTSC ist eine dusserst faszinierende und wirkurigsivbethode, um
Veranderungen in Organisationen zu beschleunigen.

Mit diesem eBuch kénnen Sie RTSC Konferenzen salfmeh und effizient
planen.

Wo Sie das Wichtigste finden

Fir einenUberblick tiber den Aufbau dieses RTSC eBuchs sind Sie im
Infobereich richtig: Klicken Sie dort im Fensteri@men™ auf "b. Aufbau
des eBuchs".

Fur einenUberblick Gber den Ablauf einer RTSC Konferenz wechseln Sie
in den Methodenbereich. Klicken Sie dazu im Menel&zu" auf
"Katalogstruktur". Links unten finden Sie dort unt@bschnitte im
gewahlten Katalog" die wichtigsten Phasen einer &K8nferenz.

Alternativ kbnnen sie auch eine Musterkonferendisten ("Gehe zu" >
"Ubersicht der Musterablaufe").

EineAnleitung, wie Sie am besten beim Planen vorgehgfinden Sie im
Infobereich im Fenster "Themen" unter "c. Vorgebemm Planen”.

Als Autor wiinsche ich lhnen viel Spass und Erfoigaem RTSC eBuch!
Ralph Hofliger

Ralph Hofliger 3



b) Aufbau des eBuchs

Das RTSC eBuch ist in vier Bereiche gegliedert: Dgabereich, den
Methodenbereich und die Bereiche MusterablaufeRnogekte.

Infobereich
Der Infobereich enthélt folgende Elemente:

1. Das RTSC eBucha) Einfuhrung in das eBuch, b) Aufbau des eBuchs,
c) Vorgehen beim Planen, d) Einsatzbereich deskBuc

2. Die Methode RTSC:a) Alles in einem: Methode und Prinzipien, b)
Einsatzgebiete von RTSC, c) Kurzbeschreibung R Cpersicht
Grundannahmen und Prinzipien, e) Was unterschB@8C von anderen
Methoden? f) Wirkungen, Ergebnisse von RTSC.

3. Inhaltliche Prinzipien von RTSC: a) Warum Prinzipien? b) Die
Veranderungsformel, ¢) Organisationskultur, d) @akelRegeln fir RTSC.

4. Methodische Prinzipien von RTSC:a) Warum Annahmen und
Prinzipien? b) Das gesamte verteilte Wissen nutzeKpnvergenz und
Divergenz, d) Beziehung vor Inhalt, ) Spirit umdationale Energie
mobilisieren.

Methodenbereich

Im Methodenbereich finden Sie die Methoden (ModBlsteine), die in
einer RTSC Konferenz zum Einsatz gelangen. In deicht ,Liste der
Methoden” sind die Methoden alphabetisch geordneater Ansicht
"Katalogstruktur" sind die Methoden entlang derhigsten Abschnitte
einer RTSC Konferenz abgelegt (s. nachste Seite):
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Methoden

Varianten

Abschnitt: Vorbereitung

Einrichtung Konferenzsaal

Dokumentenmappe

Abschnitt: Ankommen, Einstimmung

Ankommen

Einstimmen

Einstiegsfragen
Gemeinsamkeiten finden
Ich gehe wie's mir geht
Personliche Ziele und Erfolgsfaktore

)

Begriussung, Eroffnung

Vorstellung der Protagonisten

Methode, Prinzipien, Spielregelr

N

Tagesstruktur (Konferenzablauf]

Prozessbeobachtungsteams bilg

len

Tagesero6ffnung Folgetag

Einstimmen in der Gruppe

Abschnitt: Standortbestimmung,

aufratteln

Standortbestimmung Aussensic

ht Kunden Panelgesprach

Standortbestimmung Innensicht

Aufriuttelnde Fragesmbvorten
Organisation zeichnen
Sicht der Fuhrungskréafte
Sicht der Unternehmensleitung
Sketch uber die Ist-Situation
Stolz und Bedauern
SWOT-Analyse
Zeitlinie

Kaminfeuergesprache

Abrunden eines Arbeitsblocks

Information, Rede, Prasentation
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Methoden

Varianten

Abschnitt: Zukunftsvorstellung

Zukunftsvorstellung erarbeiten

Zukunftsvorstellung der Fuihrung

)

Zukunftsvorstellungen
konsolidieren

Zukunftsvorstellung Feedback
verarbeiten

Zukunftsvorstellung prasentiere

h

Abschnitt: Spielregeln und Feee

dback

Zehn Gebote

Verhaltensregeln

Abteilungs-Feedback

Wiinsche an andere

Teams/Bereiche

Abschnitt: Massnahmen

Zukunftsgalerie
Erfolgsindikatoren

Handlungsfelder bestimmen

Handlungsfelder durchkidahreier

Massnahmen erarbeiten

Massnahmen fir das Team

Abschnitt: Prozessreflexion

Prozessbeobachtungsteams bilden

Prozessbeobachtungsfeedback

Tagesfeedback Fragebogen
ausfullen

Tagesfeedback auswerten

Tagesfeedback mundlich

Aufstellung

Abschnitt: Abschluss und Verabschiedung

Abschlussritual in den Gruppen

Was erzahlen wiewsrs Freunden?

Abschlussritual im Plenum

Abschluss mit Aufstellung

Personliche Abschlussworte

Feedback Fragebogen
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Methoden

Varianten

Abschnitt: Standardmethoden

Information, Rede, Prasentation

Informationsverarbeitung in
Gruppen

Frage-Antwort-Runde

Gruppenresultate aufhangen

Elektronische Variante
Flipcharts an Pinwénde
Flipcharts an Wande
Flipcharts an Wascheleine
Moderationskarten an Flipcharts
Moderationskarten an Pinwéande

Gruppenresultate vorstellen

Prasentieren mit Fépish
Prasentieren mit Moderationskarten

Clustern

Clustern durch Gruppendelegierte

Gewichten, Bewerten, Priorisier

eRAunkten (5 Aussagen priorisieren)
Skalierungsaufstellung (2-dimension
TED (elektronische Abstimmung)

Informationsmarkt

Feedback inhaltlich

Feedback mit TED-Befragung
Stilles schriftliches Feedback

Feedback verarbeiten

Zuordnungsaufstellung

Skalierungsaufstellung

Skalierungsaufstellung 2ettisional

Abrunden eines Arbeitsblocks

Pause

Lunch

Musterablaufe

Im Bereich Musterablaufe finden Sie Beispiele ketér Drehblicher von
RTSC Konferenzen mit einer Dauer von einem bzw.iewbkalb Tagen.

Projekte

Im Bereich Projekte planen Sie Ihre eigene RTSCf&memz.
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c) Vorgehen beim Planen

Fur die effiziente Erstellung eines Ablaufplanesdieh folgendes
Vorgehen bewahrt:

1. Mit einem Klick auf das Hakchen hinter einem élfusitt oder "Freie
Uberschrift einfiigen" erstellen Sie in lnrem Pkbjgie einzelnen
thematischen Abschnitte der RTSC Konferenz (z.BiK@mmen",
"Einstieg", "Standortbestimmung" usw.).

2. Dann klicken Sie sich die Methoden zusammenSdeanwenden
mdochten. Achten sie dabei noch nicht auf Detaibs Mriagestellungen,
genaue Zeitangaben usw.

3. Danach bearbeiten Sie die Detailinformationemifdschirm
Detailplanung: Ergénzen Sie lhre Fragestellungedeén Sie die
Kurzbeschreibungen, den Materialbedarf und Zeitenhren konkreten
Fall ab.

Noch schneller werden Sie in lhren Planungen, v&emach und nach die
Methoden an lhre Beditrfnisse anpassen: Eine netteollie anlegen, zwei
kleine Schritte zusammenlegen... ganz wie es II8ghentspricht.

d) Einsatzbereich des eBuchs

RTSC wird in der Praxis meistens im Rahmen einéssgren
Verédnderungsprozesses eingesetzt. Aus dessen gaaozeektur ergibt
sich der inhaltliche Rahmen fur die RTSC Konferenz.

Aber auch wenn die RTSC Konferenz flr sich allestaht, kommt dieses
eBuch erst zum Einsatz, nachdem der inhaltlicherieamhund die
Organisation der RTSC Konferenz geklart sind.

Inhaltlich missen geklart sein: Ziele, Zielindikao, Herausforderungen,
Erfolgsfaktoren, Budget, erwarteter Nutzen, Teilmehde, spezifische
Rahmenbedingungen etc.

Organisatorisch muss geklart sein: RTSC Planungstett auch
EPT/EventPlanungsTeam genannt, in der Regel eindiidsmos der
Teilnehmenden, ggf. weitere Teams, z.B. Logistiki¢Bereitstellung der
Infrastruktur, Unterstitzungen logistischer Art weiid der Konferenz),
Kommunikationsteam (alle Informations- und
Kommunikationsmassnahmen, inkl. Einladung, Dokurgorien und
Berichte).
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Dieses eBuch macht keine Aussagen zum Planungsgregéost
(Sitzungen des Planungsteams zur Erstellung ddsk@naeptes, zur
Uberprifung des Ablaufs, zur Logistikplanung efbstimmungsgesprache
mit den Auftraggebern; Briefing der Protagonistetc;)

Fur die Details dieser vorgangigen, begleitendehnachfolgenden Schritte
einer RTSC Konferenz sei auf entsprechende Facdtlitefir Beratung von
Veranderungsprozessen sowie Grossgruppenkonfer& 86 verwiesen.
Dieses eBuch fokussiert ausschliesslich auf dealder RTSC
Konferenz. Es ersetzt nicht eine entsprechendeildlusiy in Change
Management und RTSC!
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e) Der Autor

Ralph Hofliger

Jahrgang 1962, Okonom (lic.oec). Von 1984 bl
1996 arbeitete er als interner Trainer und Berg
fur Corporate Culture und Change Manageme
bei IBM, Credit Suisse und ABB. 1996 machte
er sich selbstandig und griindete 1997 zusam
mit Wilhelm Backhausen die Firma Complex
Change, die seither namhafte Unternehmen i

der Schweiz und in Deutschland bei der
Gestaltung und Umsetzung komplexer
Veranderungsprozesse unterstutzt.

Arbeitsschwerpunkte

Unternehmenskulturwandel: Prozessarchitekturen Kg¥aps und
Konferenzen, Fuihrungs-Coaching, Konfliktmanagement.

Lehrauftrage an der Universitat Zirich und an eiessienen
Fachhochschulen zu seinen Spezialgebieten CorpOrsdiigre,
Komplexitatsmanagement, Change Management und
Grossgruppenmethoden.

Zahlreiche Veroffentlichungen zu Gro3gruppenarhditernehmenskultur,
Veréanderungsprozessen.

Kontakt

Complex Change

RuchacherstralRe 10

CH-8914 Aeugst am Albis

Tel: +4144 776 33 11 Fax: -12
ralph.hoefliger@complex-change.ch
www.complex-change.com
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