Die Methode RTSC

Kurzbeschreibung

RTSC ist ein grossgruppenbasiertes Verfahren, uranderungen in
Organisationen grossflachig und simultan herbetmgf.

Der Name drickt aus, dass mit RTSC
a) die Veradnderungen in Echtzeit stattfindet (Reuade),
b) die Veranderung von strategischer Bedeutunisategic) und

c) der Wandel durch den grossflachigen Einbezud@dénoffenen in allen
Bereichen der Organisation stattfindet (Change).

RTSC baut auf bestimmten Grundannahmen auf. [esedannahmen
fuhren zu Prinzipien.

In einem sorgfaltig geplanten Prozess werden deesezipien auf die
konkrete Situation der Organisation und die Ziede Wandels angewendet.
So entstehen Inhalt und Struktur der RTSC Konferenz

Im Gegensatz zu anderen Grossgruppenmethoden &€ RIEo weniger
eine klar definierte Methode als vielmehr ein Otiemungsrahmen fir die
Gestaltung von Wandel mit Grossgruppenkonferenzen.

RTSC wird zu den systemischen BeratungsansatzeinkeRTSC folgt
auch vielen Leitsatzen der klassischen Organissgiavicklung.

Kathy Dannemiller und Chuck Tyson, Al Davenport ufallegen haben
RTSC Anfang der 90er Jahre entwickelt und spateRwoibert Jacobs und
anderen Kollegen von Dannemiller Tyson Associates AVhole Scale
Change"-Ansatz weiterentwickelt.

Ubersicht Grundannahmen und Prinzipien

Die Methode RTSC baut auf bestimmten GrundannatanérDiese
Grundannahmen fuhren zu Prinzipien, aus welchen tdralt und Struktur
(das Drehbuch) der Konferenz abgeleitet werden.
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Wichtigste Grundannahmen

Die Energie fur Verdnderung entsteht aus dem Spaysfeld eines
negativen Ist- und eines positiven Soll-Zustan®es.Wandel gelingt dann,
wenn dieses Spannungsfeld bei méglichst vielenroiigenden erzeugt
wird, wenn die Betroffenen selbst aus dieser Spagmmeraus die ersten
Schritte der Veranderung planen, und wenn dabéi@ner Einklang
zwischen Fuhrungskréaften und Mitarbeitenden hetrsch

FUr einen nachhaltigen strategischen Wandel miageBetroffenen des
Wandels aktiv in die Gestaltung des Wandels einfpezoverden.

Ist es infolge der Grdsse der Organisation logiktisicht moglich, alle zu
beteiligen, muss eine kritische Masse, ein Mikrokos einbezogen werden,
also ein Querschnitt aller Funktions- und Hieragebienen des ganzen
Systems.

Es gibt keine objektive Realitat, sondern nur imdlirelle und damit multiple
Wirklichkeiten. Jeder Mensch baut im Verlauf seihebens aufgrund
seiner vergangenen Erfahrungen seine eigene Wilditauf. Jeder
Mensch lebt somit "in einer eigenen Welt". Fir effolgreiches
Unternehmen ist es gunstig, wenn die gemeinsantenitBnenge" der
individuellen Wirklichkeiten gross ist, d.h. modist viele Mitarbeitende
die Wirklichkeit der Organisation ahnlich beschezi{fWer sind wir? Was
wollen wir? Wie arbeiten wir? ...) .

Fur die Abstimmung/Angleichung der Wirklichkeitslstruktionen braucht
es Kommunikation. Je offener und grosser die Konikationsraume,
desto effizienter und wirkungsvoller sind die Arigleingsprozesse.

In diesem Sinne kann RTSC auch verstanden werdeziraed Sammlung
von Grundannahmen, Prinzipien, Methoden und Instniem fur die
Gestaltung von Kommunikationsraumen, d.h. RaumemRekonstruktion
von Wirklichkeit.

Was unterscheidet RTSC von anderen Methoden?

RTSC unterscheidet sich von anderen Grossgruppven hauptséchlich
durch zwei Aspekte:

Eine RTSC Konferenz ist inhaltlich starker vorstuuiert, d.h. weniger
ergebnisoffen als die meisten anderen Grossgrugpiaiven (Open Space,
Appreciative Inquiry, Zukunftskonferenz...).
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Die Kernfrage fir die Konferenz lautet weniger "Wotvollen wir?" als
viel mehr "Warum wollen wir dorthin?" und "Wie konem wir dorthin?".

Das Ziel des Wandels wird von der Flihrung vorganaegiiniert. In der
RTSC Konferenz wird das Ziel den Teilnehmendeneartisrt, zur
Diskussion gestellt und weiterverarbeitet - undhhigie z.B. in einer
Zukunftskonferenz von den Teilnehmenden selbsbertat. In der RTSC
Konferenz geht es darum, die Umsetzung des Zielwvou treiben.

Eine RTSC Konferenz ist methodisch weniger vorgtmi&rt als andere
Grossgruppenverfahren, d.h. RTSC gibt viel wenkpakret einzusetzende
Methoden vor als z.B. die Moderationsmethode.

RTSC gibt primar Prinzipien an, nach denen eireéliethoden zu
gestalten und "aneinander zu reihen" sind.

Ein Beispiel dazu: Ein Grundprinzip von RTSC besdgss es fur eine
Veranderung Unzufriedenheit mit der bestehendarafan braucht.
Deshalb gibt es in einer RTSC Konferenz haufig eiBeck "Aufritteln”.
Darin wird Input von Aussen eingebracht, z.B. negaBerichte von
Kunden, Lieferanten, Inhabern und anderen Anspgrcippen
(Stakeholder) der Organisation.
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