Arbeiten mit Szenarien

Szenarien sind in der Moderation Plakate, auf demeginem Thema
Fragen bzw. Aspekte in einer bestimmten Anordnuargeistellt sind. Sie
sind sozusagen kleine Drehbucher zur Bearbeituglgohichtiger Themen.

Durch das Zerlegen eines Themas erleichtern Szamdie Bearbeitung in
mebhrerlei Hinsicht:

Sie greifen wichtige Aspekte heraus oder untertedien Prozel3 der
Bearbeitung in gut gangbare Schritte,

sie fokussieren die Diskussion auf die visualisief®Punkte,

sie bieten eine Ubersichtliche Darstellung, auficieer wieder
zuruckgegriffen werden kann.

Szenarien mit Aspekten eines Themas

Mit einem Szenario lassen sich
hervorragend Aspekte eines
Themas erarbeiten (Beispiele
siehe unten). Typisch sind etwa
die Zwei-Felder-Tafel, auf der
Pro und Contra einer Idee er-
arbeitet wird oder die Vier-
Felder-Tafel zum Darstellen von
vier verschiedenen Sichtweisen
einer Situation.

Diese Szenarien sind leicht zu

Has i
handhaben und werden sehr LW@{ n
.. . . Was |Wozu| Uer | s |Rlick-
haufig in Kleingruppen ein- : WM%
gesetzt. Sie sind ein Standard- SnESERER
instrument der Moderation und S
/—\—;)z__-,.,f

ermdoglichen das effiziente
Zusammenspiel von Kleingruppen- und Plenumsarbeit.
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Szenarien mit Fragefolgen

Die Anwendung eines Szenarios zum Zerlegen einagoBagungsprozesses

in einzelne Schritte erfordert etwas Ubung des Matdes. Es wird z.B.

eingesetzt in

kleinen Gruppen (Besprechungsmoderation), in déeingruppen-
arbeit schon an der Anzahl der Teilnehmer scheitert

kurzen Moderationsphasen, in denen konzentriegirmem Thema

gearbeitet werden soll.

Fur Fragefolgen wird am haufigsten eine Zwei-Felbafel verwendet.

Beispiel: Nach einer Karten-
abfrage sind mehrere Themen
gefunden, die besprochen
werden sollen. Zu jedem dieser
Themen gibt es einige Stich-
punkte (Karten). Ziel der Bespre-
chung ist, daf3 konkrete Mal3-
nahmen gegen vorhandene
Probleme geplant sind.

Der Bearbeitungsprozel3 wird
jetzt vom Moderator in drei
Schritte zerlegt:

1. Klare Problemdefinitionen g";’;ﬁ‘,f,f;};l
auf der Basis der genannten
Stichpunkte, @M

2. bei jeder Problemdefinition %%%/wmv %S?Wﬂ”m e
werden Méglichkeiten zur 9%f$g£% e ﬁgﬁﬁ%ﬂﬂ Verk- |
Losung gesucht, O ko g7

- Schilise| 2y bevishatf

3. aus den Moglichkeiten - Searensysten
heraus werden konkrete iy it qfope ik
MaRnahmen verabredet. I e e BERE

Zum Bearbeiten wird ein Thema als Uberschrift ané&-Felder-Tafel

Ubertragen. Dann

beginnt der Moderator beim ersten Stichpunkt,

fragt in die 2-Felder-Tafel hinein (hier zur Prablgefinition),
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bearbeitet diese erste Antwort innerhalb der 2-&elthfel weiter (hier:
indem er sich Losungsmadglichkeiten nennen laf3t),

bearbeitet einen Stichpunkt nach dem anderen aujldiche Art,

und fragt schlie3lich aus der 2-Felder-Tafel hinaukdas Ziel der
Bearbeitung (hier Malinahmenplan).

Auf diese Art wird ein Thema nach dem anderen syatisch abgearbeitet.

Die Fragen der 2-Felder-Tafel richten sich nachkiarkreten Anfor-
derungen der Situation. Sie kdnnen zur Problemigsirenso dienen wie
zum Priufen von Ideen. Sie kdnnen in einen Mal3naplaemmunden, sie
konnen aber auch die Grundlage der Weiterarb&temgruppen sein.

Wichtig ist, dal’ sie den Weg vom Ausgangspunkt iidreund Stich-
punkte) zum Ziel (MalRnahmenplan) in klar getrer8thritte zerlegen, die
dem Anspruchsniveau der Teilnehmer entsprecheni-2igen mussen die
Teilnehmer fordern, aber nicht tberfordern.

Diese Form der 2-Felder-Tafel wird meist im Plereingesetzt. Sie
erfordert sehr klares, strukturiertes Fragen, dasgruppen nur leisten
kdnnen, wenn sie schon gelibt sind.

Der Moderator mul3 bei jeder Frage wissen, warusieestellt: Die Antwort
soll weiterfuhren.

Beispiel (siehe zweite Illustration auf der vorigeeite): Wo genau liegt das
Problem, wenn morgens kein Sprit im PKW ist? "Esriramand
nachgetankt" formuliert den Stichpunkt nur um. DErderator gibt sich mit
einer Antwort in dieser Art nicht zufrieden. Erdtaveiter nach, z.B.
"Woher kommt das?"

Beispiele fir Szenarien

Es gibt eine ganze Reihe an Standardszeanriefasdialle Situationen
abdecken, die in der Moderation auftauchen. VanalMehr-Felder-Tafeln
lassen sich einfach einsetzen und fodern klar &trigktes Arbeiten.

Beispiele fir die Standardformen finden Sie auf déchsten Seiten.

Szenarien lassen sich aber auch wunderbar auf &en&rtuationen hin
entwickeln. Sie bilden dann das zentrale MerkmalQiwiation ab. Je
genauer sie die Situation und das Empfinden ddndleiner treffen, desto
mehr regen sie die Arbeit der Teilnehmer an.
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Zum Auseinandersetzen mit Entwicklungen in der Zikkann ein
Zeitpfeil verwendet werden. Auf eine langen, waaghkt an der Wand
angebrachten Papierbahn ist links das aktuelleal#getragen, rechts z.B.
das Jahr 2020. Uber den Pfeil, der die beiden Jadttendet, konnen die
Teilnehmer schreiben, was sie in welcher Zeit etsvarDabei kann z.B.
eine Kleingruppe globale, eine zweite branchengigebe und eine dritte
unternehmensbezogene Entwicklungen bearbeiten.

Eine Burgerinitiative, die sich gegen den wachsartiefluld von Rechts-
radikalen in einer Region wendet, kann auf eineakdtleinen riesigen
Regenschirm darstellen. Unter den Regenschirm wetdeDinge
geschrieben, die sie besonders schiitzen mdchtendéh Schirm das, in
dem die Gruppe eine Gefahrdung fur das schitzebssieht. Im nachsten
Schritt kdbnnte dann erarbeitet werden, wie denr’'8ehirm" aussehen
kann.
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Zwei-Felder-Tafeln (Fragefolgen)

Problemanalyse Problemlésung

Wie auRert sich |[Was konnten die
das Problem? Ursachen sein?

Wo genau liegt | Was konnten wir
das Problem? tun?

Ideen ausarbeiten

Was konnten wir |Was miif3ten wir
tun? dabei beachten?
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Zwei-Felder-Tafeln (Aspekte)

Zielsetzung Abwagen einer Malinahme
Ist Soll Pro Contra

Abwagen zweier Alternativen

Pro Pro
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Drei-Felder-Tafeln

Handlungsmaglichkeit

analysieren

Situation betrachten &
Themen finden

Was sind die
Vorteile?

Was sind die
Risiken?

Was muRten wir beachten?

Was lauft schon | Was sollte
gut? verbessert werden?

Was sollten wir besprechen?

Alternativen abwéagen und
Klarungsbedarf feststellen

Was spricht fur
A?

Was spricht fur
B?

Welche Fragen mii3ten wir klaren?
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Vier-Felder-Tafeln (Fadenkreuz)

Interessengruppen und

Situation & Anderung

Sichtweisen
Wie sehen
uns..
Kunden? Produktion? Was finden wir | Wo gibt's
gut? Probleme?

Geschaftsfihrung?wir selbst?

Was wirden wir
gerne andern?

Situation & Anderung,
klar handlungsorientiert

Was lauft schon
gut?

Was konnten wir
weiter verbessern?

Was kénnten ande
verbessern?

Welche Unterstutzung
konnten wirbrauchen
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Andere Szenarien

Matrix: Analyse von Matrix: Bewertung von

Zusammenhangen Alternativen
m m m m X X X X
s |5 |5 |3 5 |8 |&§ |&
g g g g g g g g
- o w IN [l N w I

Interessen- Alternative

gruppe 1 1

Interessen- Alternative

gruppe 2 2

Interessen- Alternative

gruppe 3 3

Interessen- Alternative

gruppe 4 4

Ablaufplan: Stationen eines

Prozesses
Wo liegen die
Problem: bei..
- Zu wenig Zeit
Markt- - keine Mittel, um Externe
forschun zu beauftragen
\%
Zielsetzung - unklare Vorgaben
v
Produkt- - unklare Zielsetzungen
; - keine Zeit fur
des'%’/ Ruckfrage
Werbung - Zielgruppen nicht
abgegrenzt
- Adressenbasis zu klein
Vv
Durch- - "falsche" Erwartungen der
fihrunc Teilnehmer

- magige Trainerqualitat
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